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Prueba

General
Verylite

Especialista
en Recursos
Humanos

Gerente de
Recursos
Humanos

HR AVAIA

Caracteristicas

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: No

Email: No

Ensayo: No

1Q Emocional: Si

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en recursos
humanos)

Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en recursos
humanos)

Email: Si

Ensayo: Si

1Q emocional: Si

2 “MipoT

Ensuring Personnel Integrity

Tareas durante la

simulacion

- Calcular los permisos con
goce de sueldo acumulados

- Control de horas trabajadas
- Calcular salario bruto de los
empleados

- Otras labores
administrativas

- Memoria a corto plazo

- Evaluacion de costos
internos

-Evaluacién de comentarios
de colaboradores activos

- Calculo de utilidad

- Calculo de tasas de defectos
- Propuestas de mejora

- Memoria a corto plazo

- Evaluacion de costos
internos

- Evaluaciéon de comentarios
de colaboradores activos

- Calculo de utilidad

- Célculo de tasas de defectos
‘Propuestas de mejora

Versiones

Disponibles

Puestos

sugeridos

Analista - Auxiliar -
Asistente, entre otras
posiciones
administrativas.

Especialista en
recursos humanos o
similar, ya que
contiene
conociemientos en
Fundamentos en
recursos humanos.

Gerente-Jefe-Coordi-
nador en recursos
humanos o similar, ya
que contiene conocie-
mientos en Fundamen-
tos en recursos
humanos.
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HR AVATAR - vrioor
SUPERVISION

Caracteristicas

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Supervisién
Email: No

Ensayo: Si

1Q emocional: Si

Simulacién: Negocios y
finanzas en la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores
Conocimientos: Si
(Fundamentos en
supervision)

Email: Si

Ensayo: No

1Q emocional: Si

Simulacién: Oficina

Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos:
Fundamentos Construccién
Email: No

Ensayo: No

1Q emocional: Si

Simulacién: Supervision en
cubiculo

Nivel Cognitivo: Pensamiento
analitico, Atencién al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en supervision)
Email: No

Ensayo: No

1Q Emocional: Si

Tareas durante la

simulacion

- Estudiar los estandares de
produccién de la empresa

- Planificar los horarios de los
empleados para reducir al minimo
las horas extraordinarias

- Determinar las opciones de
produccién mas rentables
-Evaluar si un reembolso procede
- Recomendar la compra de un
producto basado en su costo y
ciclo de vida

- Interpretar el informe mensual
de producciéon

- Realizar una prueba de
conocimientos en supervision

- Redactar un ensayo

- Realizar un anélisis
comparativo de costos

- Decidir si debe rentar o
comprar un equipo

- Calculo de utilidades e
incentivos

- Atender a un cliente que
solicita reembolso

- Realizar una prueba de
conocimientos basicos en
finanzas

‘Redaccion de mail

-Estudiar los estandares de
produccién de la empresa
-Planificar los horarios de los
empleados para reducir al
minimo las horas extraordinarias
- Determinar las opciones de
produccién mas rentables

- Evaluar si un reembolso
procede

Recomendar la compra de un
producto basado en su costo y
ciclo de vida

Interpretar el informe mensual
de produccion

- Revision de los estandares de
produccién

- Comparar costos de
paqueteria por volumen
interno/externo

- Administracion de horarios del
personal

- Comparativo costo/duracion
de baterias

- Analisis del reporte mensual
de produccion

- Verificacion de requerimientos
para reembolso

Puestos

sugeridos

Puesto de alta
direccion y mandos
altos de cualquier
areao
departamento.
(Directores,
Subdirectores,
Gerencial de alto nivel)

Puesto de mandos
medios de cualquier
areao
departamento.
(Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)

Puesto de mandos
medios en areas de
construccion.
(Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)

Puesto de mandos
medios de Ventas
Retail. (Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)
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Caracteristicas

Simulacioén: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: prueba de
tecleo

Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si

Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en marketing)
Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacion: Negocios y
finanzas en la oficina

Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos:
Conocimientos en Marketing
Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

MARKETING

Tareas durante la

simulacion

- Encontrar y corregir errores
en un documento

- Identificar cualquier
discrepancia en las solicitudes
de autorizacién de viaje

- Precision con la actual politica

de la empresa

- Comunicar a los empleados.
posibles interrupciones en el
programa de mantenimiento

- Redactar un correo
electrénico

- Realizar una prueba de tecleo

- Memoria a corto plazo

- Evaluaciéon de costos internos
- Evaluaciéon de comentarios de
colaboradores activos

- Calculo de utilidad

- Calculo de tasas de defectos

- Propuestas de mejora

- Memoria a corto plazo
- Evaluacion de costos internos

- Evaluaciéon de comentarios de

colaboradores activos

- Célculo de utilidad

- Célculo de tasas de defectos
- Propuestas de mejora

- Realizar un anélisis -
comparativo de costos

- Decidir si debe rentar o
comprar un equipo

- Calculo de utilidades e
incentivos

- Atender a un cliente que
solicita reembolso

- Realizar una prueba de
conocimientos basicos en
finanzas

- Conocimientos en Marketing

Puestos
sugeridos

Puestos con perfil
adimistrativo de
cualquier
departamento

Puesto de mandos
medios de cualquier
area o
departamento.
(Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)

Puesto de mandos
medios de areas o
departamentos de
MKT. (Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)

Puestos de
colaboradores:
Analista - Auxiliar -
Asistente , en areas
de MKT
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HR AVATAR -ricor
FINANZAS

Caracteristicas

Simulacién: Negocios y
finanzas en la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores
Conocimientos: No
Email: Si

Ensayo: No

1Q emocional: Si

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en
contabilidad)

Email: Si

Ensayo: Si

1Q emocional: Si

Simulacién: Negocios y
finanzas en la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores
Conocimientos: Si
(Fundamentos en
supervision)

Email: Si

Ensayo: No

1Q emocional: Si

Tareas durante la

simulacion

- Realizar un anélisis
comparativo de costos

- Decidir si debe rentar o
comprar un equipo

- Calculo de utilidades e
incentivos

- Atender a un cliente que
solicita reembolso

- Realizar una prueba de
conocimientos basicos en
finanzas

- Memoria a corto plazo

- Evaluacion de costos
internos

- Evaluacion de comentarios
de colaboradores activos

- Calculo de utilidad

- Calculo de tasas de defectos
- Propuestas de mejora

- Realizar un anélisis
comparativo de costos

- Decidir si debe rentar o
comprar un equipo

- Calculo de utilidades e
incentivos

- Atender a un cliente que
solicita reembolso

- Realizar una prueba de
conocimientos basicos en
finanzas

- Redaccién de mail

Puestos
sugeridos

Puestos de
colaboradores:
Analista - Auxiliar -
Asistente , en areas de
contabilidad.

Puesto de mandos
medios del area de
Contabilidad.
(Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)

Puesto de mandos
medios de cualquier
areao
departamento.
(Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)
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HR AVATAR - ricor
BANCA

Caracteristicas

Simulacién: Negocios y
finanzas Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores
Conocimientos: Banca
Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacién: Negocios y
finanzas desde el escritorio
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Banca
Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacion: Desde la caja de
un banco

Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Ventas
bancarias

Email: No

Ensayo: No

1Q Emocional: Si

Tareas durante la

simulacion

- Realizar un anélisis
comparativo de costos

- Decidir si debe rentar o
comprar un equipo

- Calculo de utilidades e
incentivos

- Atender a un cliente que
solicita reembolso

- Escribir un breve ensayo

- Redactar un correo electrénico
- Realizar una prueba de
conocimientos basicos en banca

- Seguir politicas y
procedimientos bancarios

- Realizar calculos financieros

- Resolver el problema de un
cliente

- Proporcionar servicios de caja
- Ayudar a un compafiero de
trabajo

- Realizar una prueba de
conocimientos de operativa en
una sede bancaria

- Seguir politicas y
procedimientos bancarios

- Realizar calculos financieros
- Resolver el problema de un
cliente

- Proporcionar servicios de
caja

- Asesorar a un cliente sobre
los servicios que ofrece el
banco

- Realizar una prueba de
conocimientos en ventas de
servicios bancarios

Puestos
sugeridos

Puestos que se
encuentran dentro
de un banco y no
estan en caja.

Puestos que se
encuentran dentro
de un banco en el
area de caja.

Puestos que se
encuentran dentro
de un banco en el
area de caja con
perfil de ventas.
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HR AVATAR - ricor
COMERCIAL

Caracteristicas

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en ventas)
Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacion: Ventas desde la
oficina

Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: conceptos
de ventas

Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacion: Ventas desde la
tienda

Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: ventas
Email: No

Ensayo: No

1Q Emocional: Si

Tareas durante la

simulacion

- Memoria a corto plazo

- Evaluacion de costos
internos

- Evaluaciéon de comentarios
de colaboradores activos

- Calculo de utilidad

- Calculo de tasas de defectos
- Propuestas de mejora

- Revision de propuestas a los
clientes

- Resolver situaciones de
inconformidad por parte de
los clientes

- Preparar estrategias para
visitar a los clientes

- Calculo de descuentos

- Redactar un correo
electrénico

- Explicar las caracteristicas
de los productos

- Calcular precios tomando en
cuenta los impuestos

- Evaluar costos operativos
anuales

- Comunicar a los clientes
sobre la rentabilidad y
mantenimiento de los
productos

- Realizar una prueba sobre
conceptos generales de
ventas

Puestos
sugeridos

Puesto de mandos
medios de cualquier
areao
departamento.
(Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)

Puestos
comerciales
corporativos

Puestos
comerciales
retail.



HR AVATAR -ricor
ATENCION AL CLIENTE

Puestos

Tareas durante la 1
sugeridos

Prueba Caracteristicas

simulacion

Simulacion: atencién desde

Atencion a una tienda (caja)

Clientes Nivel Cognitivo: - Asesorar a los clientes
Face to Pensamiento analitico, sobre los productos
Atencion al detalle - Calcular puntos y canjes .
Face Personalidad: Actitudes, - Orientar a un cliente Puestos con p:grﬂl Es
QUUIBLE Intereses y Motivaciones - 10 acerca de la validez de un ate"c‘::’:::aLZ"tes
T > factores programa de descuentos

LES Conocimientos: No - Resolver el problema de

| N ﬁ* . Email: No un cliente
<. 5 En :N
Vs> sayo: No '
1Q emocional: Si

- Analizar resultados de
encuestas de satisfaccién a

Simulacioén: Servicio a

clientes via remota i
Represen.t'a nte Nivel Cognitivo: clientes .
de atencién al Pensamiento analitico, * RIEMEIED &l PERlED &l Ui
cliente Atencion al detalle cI\l/en_tfg V|a|el_ecftron|ca” q
Personalidad: Actitudes, erll. |czir a informacion de Puestos con perfil de
\S?“MIM[ . Intereses y Motivaciones - 10 ler?]ecstCe? las dudas sobre I atencién via remota
.“ B factores tasa de defect o de otra modalidad.
G LES Conocimientos: Atencion a dasa de aefectos
| N " clientes - Escribir un breve ensayo
* /& S ara expresar su opiniéon
N 7S Email: Si para exp P
Ensayo: i - Realizar una prueba de

conocimientos de atencion a
clientes

]
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1Q emocional: Si
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Prueba

Project
Manager en
TI

Jefe de area
en Tl

Técnico
(Especialista
en Soporte
Técnico)

HR AV/ATAR *ricor

TECNOLOGIAS DE LA

Caracteristicas

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en Gestién de
Proyectos)

Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacioén: desarrollo en
Desde la oficina

Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en
supervision)

Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacioén: Desarrollo desde
la oficina

Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en servicio al
cliente)

Email: Si

Ensayo: No

1Q Emocional: No

INFORMACION

Tareas durante la

simulacion

- Memoria a corto plazo

- Calculo de consumibles de Tl
- [dentificacién de temas en
comun

- Requerimientos técnicos

- Redacciéon de email

- Memoria a corto plazo

- Calculo de consumibles de Tl
- [dentificacién de temas en
comun

- Identificacion de
requerimientos técnicos

- Redacciéon de email

- Memoria a corto plazo

- Calculo de consumibles de Tl
- Identificacién de temas en
comun

- [dentificacion de
requerimientos técnicos

- Redacciéon de email

Puestos
sugeridos

Puestos de
colaboradores:
Project Manager -
Gestor de procesos -
Administracién de
proyectos - entre
otros.

Puesto de mandos
medios del area o
departamento de TI.
(Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)

Puestos operativos
con conocimeintos
en servicio al cliente



Prueba

Concierge

Host/Hostess

HR AV/ATAR *ricor

Caracteristicas

Simulacién: Negocios y
finanzas en la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores
Conocimientos: Si
(Fundamentos en
supervision)

Email: Si

Ensayo: No

1Q Emocional: Si

Simulacion: atencion a cliente
desde una tienda (caja)

Nivel Cognitivo: Pensamiento
analitico, Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: No

Email: No

Ensayo: No

1Q Emocional: Si

HOSPITALIDAD

Tareas durante la

simulacion

- Realizar un anélisis
comparativo de costos

- Decidir si debe rentar o
comprar un equipo

- Célculo de utilidades e
incentivos

- Atender a un cliente que
solicita reembolso

- Realizar una prueba de
conocimientos basicos en
finanzas

- Redaccion de mail

- Asesorar a los clientes sobre
los productos

- Calcular puntos y canjes

- Orientar a un cliente acerca
de la validez de un programa
de descuentos

- Resolver el problema de un
cliente

Puestos
sugeridos

Puestos de
colaboradores en:
Recepcién de
huespedes - Recepcién
de comensales -
Atencion a clientes -
Areas de recepcion -
entre otros.

Puestos de
colaboradores en:
Recepcién de
huespedes - Recepcién
de comensales -
Atencién a clientes -
Areas de recepcién -
entre otros.
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Caracteristicas

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencién al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: No

Email: No

Ensayo: No

1Q Emocional: No

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: No

Email: No

Ensayo: No

1Q Emocional: No

Simulacion: ventas desde
una tienda

Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en ventas)
Email: No

Ensayo: No

1Q Emocional: Si

OPERACIONES

Tareas durante la

simulacion

- Politicas de permisos

- Calculo de horas extras

- Memoria a corto plazo

- Calculo de pago de horas extras

- Politicas de permisos

- Calculo de horas extras

- Memoria a corto plazo

- Calculo de pago de horas extras

- Explicar las caracteristicas
de los productos

- Calcular precios tomando en
cuenta los impuestos

- Evaluar costos operativos
anuales

- Comunicar a los clientes
sobre la rentabilidad y
mantenimiento de los
productos

- Realizar una prueba sobre
conceptos generales de
ventas

Puestos

sugeridos

Puestos operativos
(de cualquier area con
9 afios de escolaridad)

Puestos operativos
(de cualquier area con
9 afios de escolaridad)

Puestos operativos
(de cualquier area con
9 afos de escolaridad)

y conocimientos en

ventas
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Prueba

Gerente de
Produccion

Operador en
manufactura

HR AV/ATAR *ricor

Caracteristicas

Simulacién: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si
(Fundamentos en ventas)
Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Simulacién: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: No

Email: No

Ensayo: No

1Q Emocional: No

OPERACIONES

Tareas durante la

simulacion

- Memoria a corto plazo

- Evaluacién de costos
internos

- Evaluacion de comentarios
de colaboradores activos

- Calculo de utilidad

- Calculo de tasas de defectos
- Propuestas de mejora

- Politicas de permisos

- Calculo de horas extras

- Memoria a corto plazo

- Calculo de pago de horas extras

Puestos
sugeridos

Puesto de mandos
medios del area o
departamento de
produccion y
conocimientos en
ventas. (Gerencia,
Jefe, Coordinador,
supervisor)

Puestos operativos
(de cualquier area con
9 afios de escolaridad)
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HR AV/ATAR *ricor

LEGAL

Caracteristicas

Simulacién: ventas desde
una tienda

Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: No
Email: Si

Ensayo: No

1Q Emocional: Si

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: Si (Prueba
de tecleo)

Email: Si

Ensayo: Si

1Q Emocional: Si

Tareas durante la

simulacion

- Memoria a corto plazo

- Evaluacion de comentarios
de clientes

- Calculo de procentajes de
defectos

- Analisis de datos para
generar requisiciones

- Identificacién de temas en
comun

- Redaccion de mail

- Memoria a corto plazo

- Evaluacion de costos
internos

- Evaluaciéon de comentarios
de colaboradores activos

- Calculo de utilidad

- Calculo de tasas de defectos
- Propuestas de mejora

Puestos
sugeridos

Puestos de
colaboradores:
Analista - Auxiliar -
Asistente, en areas
legales

Puesto de mandos
medios del area o
departamento legal.
(Gerencia, Jefe,
Coordinador,
supervisor)



Prueba

Ingeniero
Civil

Ingeniero
Industrial

Ingeniero
Mecanico
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Caracteristicas

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: No

Email: Si

Ensayo: No

1Q Emocional: No

Simulacion: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: No

Email: Si

Ensayo: No

1Q Emocional: No

Simulacioén: Desde la oficina
Nivel Cognitivo:
Pensamiento analitico,
Atencion al detalle
Personalidad: Actitudes,
Intereses y Motivaciones - 10
factores

Conocimientos: No

Email: Si

Ensayo: No

1Q Emocional: No

INGENIERIA

Tareas durante la

simulacion

- Memoria a corto plazo

- Evaluacion de comentarios
de clientes

- Calculo de procentajes de
defectos

- Analisis de datos para
generar requisiciones

- [dentificacién de temas en
comun

- Redaccion de mail

- Memoria a corto plazo

- Evaluacion de comentarios
de clientes

- Calculo de procentajes de
defectos

- Analisis de datos para
generar requisiciones

- |dentificacion de temas en
comun

- Redaccion de mail

- Memoria a corto plazo

- Evaluaciéon de comentarios
de clientes

- Calculo de procentajes de
defectos

- Analisis de datos para
generar requisiciones

- Identificacién de temas en
comun

- Redaccion de mail

Puestos
sugeridos

Ingenieros en

construccion y

Operadores de
maquinaria pesada
-Carril colocacion de
vias -de equipos de
mantenimiento -de
excavacion - Red de
arrastre - Minas de

carro vaivén.

Ingenieros -de
procesos de
manufactura - de
sistemas de calidad
- de desarrollo
comercial - de mejora
continua
Operadores - de
maquinaria pesada
- de equipos de
mantenimiento

Ingeniero - mecanico
-programador
- de calidad
- de mantenimiento
- en metalurgia - de
acondicionamiento
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PERSONALIDAD E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Supervisor avanzado - Rasgos - IE

Servicio al cliente face to face - Rasgos - IE
Representante de servicio al cliente - Rasgos - IE
Administrativo - Rasgos - IE

Manufactura -Rasgos - IE

Personal de seguridad - Rasgos - IE

Caracteristicas

Personalidad: Actitudes, Intereses
y Motivaciones - 10 factores
Inteligencia emocional - 3 Factores

Ideal para reclutamiento masivo
(no incluye simulacién animada).

Puestos
sugeridos

Puestos a
evaluar que
no requieran

medir el
nivel
cognitivo



